แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
กองสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเมือง
ชื่องานบริการ ด้านงานสังคมสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจจำนวน   ๔๐   ชุด  
โดยแบ่งการสำรวจเป็น  ๓  ด้าน   คือ 
๑. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ
๒. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
๓. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

โดยสามารถสรุปผลการสำรวจได้ดังนี้
๑. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ
         
- มากที่สุด 
= ๒๓+๒๖+๒๔+๒๒

 =   ๙๕ x ๑๐๐÷ ​​๑๖๐    =   ๕๙.๓๗
         
- มาก

= ๑๗+๑๔+๑๖+๑๘

 =   ๖๕ x ๑๐๐ ÷ ๑๖๐   =   ๔๐.๖๒
- น้อย

= ๐+๐+๐+๐
            
 =   ๐ x ๑๐๐ ÷ ๑๖๐     =   ๐
 

          - น้อยที่สุด
= ๐+๐+๐+๐
=   ๐ x ๑๐๐ ÷ ๑๖๐     =   ๐
   


 





 รวม   ๙๙.๙๙
๒. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

- มากที่สุด       
=  ๒๖+๒๐+๒๒+๒๑+๑๙  
= ๑๐๘ x ๑๐๐ ÷ ๒๐๐   =  ๕๔.๐๐

- มาก

=  ๑๔+๑๕+๑๘+๑๓+๑๗         = ๗๗ x ๑๐๐ ÷ ๒๐๐      =  ๓๘.๕

- น้อย             
= ๐+๐+๐+๐
      
      
= ๐ x ๑๐๐ ÷ ๒๐๐  
 =  ๐

- น้อยที่สุด
= ๐+๐+๐+๐
                
= ๐ x ๑๐๐ ÷ ๒๐๐        =  ๐







รวม    ๙๒.๕
๓. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

- มากที่สุด
=  ๒๓+๒๒+๒๑

 
=  ๖๖ x ๑๐๐ ÷ ๑๒๐  
  =   ๕๕
- มาก

= ๑๗+๑๘+๑๙            

=  ๕๔ x ๑๐๐ ÷ ๑๒๐     =    ๔๕
- น้อย

= ๐+๐+๐+๐                         =  ๐ x ๑๐๐ ÷ ๑๒๐       =   ๐
- น้อยที่สุด
= ๐+๐+๐+๐


=  ๐ x ๑๐๐ ÷ ๑๒๐       =   ๐








รวม    ๑๐๐.๐๐
-๒-
สรุป  รวมผลคะแนนความพึงพอใจงานบริการ  งานสังคมสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ได้ดังนี้

- มากที่สุด
        =
 ๕๙.๓๗+๕๔.๐๐+๕๕

   =   ๑๖๘.๓๗ ÷ ๓    =  ๕๖.๑๒   


- มาก   

        =  ๔๐.๖๒+๓๘.๕+๔๕             
   =   ๑๒๔.๑๒ ÷ ๓    =  ๔๑.๓๗

- น้อย

        =
 ๐+๐+๐+๐ 
          

   =   ๐ ÷ ๓             =  ๐

- น้อยที่สุด
        =
 ๐+๐+๐+๐ 
          
    
   =   ๐ ÷ ๓             =  ๐









รวม   ๙๗.๔๙
โดยมีข้อเสนอแนะ,ข้อแนะนำดังต่อไปนี้
ปัญหาในการให้บริการ

-
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงบริการ

-
