
 

คู่มือการร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง 

 อ าเภอเมือง    จังหวดัชัยภูม ิ
 

วัตถุประสงค์ 

           การเปิดใหบ้ริการร้องทุกข ์/ ร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางใหบุ้คคลทัว่ไปไดส้ามารถร้อง
ทุกข ์/ ร้องเรียนมายงัหน่วยงานไดโ้ดยตรง เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถน าไปด าเนินการ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยทุกๆเร่ืองจะไดมี้การติดตาม มิใหเ้กิดความล่าชา้ในการแกไ้ขปัญหา และเพื่อเป็นการ
ป้องกนัปัญหา ท่ีอาจเกิดจากผูไ้ม่ประสงคดี์ ท่ีตอ้งการก่อกวนระบบงาน และเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของการบริการ อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด องคก์ารบริหารส่วนต าบลรอบเมืองจึงตอ้งก าหนด  หลกัเกณฑ ์
วิธีการใชบ้ริการอยา่งเคร่งครัด ดงัต่อไปน้ี 

หลกัเกณฑ์การร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

                1.  เร่ืองท่ีอาจน ามาร้องทุกข ์/ ร้องเรียนได ้ ตอ้งเป็นเร่ืองท่ีผูร้้องไดรั้บความเดือดร้อน  หรือ
เสียหาย  อนัเน่ืองมาจากเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลรอบเมือง  ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี     
                                1.1  กระท าการทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ 

                                1.2  กระท าความผิดต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ 

                                1.3  ละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏิบติั 

                                1.4  ปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินควร 

                                1.5  กระท าการนอกเหนืออ านาจหนา้ท่ี  หรือขดัหรือไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

                2.  เร่ืองท่ีร้องทุกข ์/ ร้องเรียน ตอ้งเป็นเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดห้วงัสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ี
เสียหายต่อบุคคลอ่ืน 

                3.  การใชบ้ริการร้องทุกข ์/ ร้องเรียน อบต.ตอ้งสามารถติดต่อกลบัไปยงัผูใ้ชบ้ริการได ้เพื่อยนืยนั
วา่ มีตวัตนจริง 
 

วิธีการย่ืนค าร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

                1.  ใชถ้อ้ยค าสุภาพ  และมี 

                                (1)  วนั  เดือน  ปี 

                                (2)  ช่ือ  และท่ีอยู ่ ของผูร้้องทุกข ์/ ร้องเรียน 



                                (3)  ขอ้เทจ็จริง  หรือ  พฤติการณ์ของเร่ืองท่ีร้องทุกข ์/ ร้องเรียน  ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ไดรั้บ 
ความเดือดร้อน  หรือเสียหายอยา่งไร  ตอ้งการใหแ้กไ้ข  ด าเนินการอยา่งไร  หรือ ช้ีช่องทางแจง้เบาะแส 
เก่ียวกบัการทุจริตของเจา้หนา้ท่ี / หน่วยงานอบต. ไดช้ดัแจง้เพียงพอท่ีสามารด าเนินการ  สืบสวน   
สอบสวน  ได ้
                                (4)  ระบุ  พยาน  เอกสาร  พยานวตัถุ  และพยานบุคคล  (ถา้มี) 
                2.  ค าร้องทุกข ์/ ร้องเรียน  อาจส่งหนงัสือโดยตรงเจา้หนา้ท่ีธุรการหรือช่องทาง  Web  site  : 
www.rmchaiyaphum.go.th ของอบต.  
 

เร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพจิารณา 
                1.  ค าร้องทุกข ์/ ร้องเรียนท่ีมิไดท้ าเป็นหนงัสือ  หรือไม่ระบุช่ือและท่ีอยูข่องผูร้้องทุกข ์/ ร้องเรียน 
จริง จะถือวา่เป็นบตัรสนเท่ห์ 
                2.  ค าร้องทุกข ์/ ร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลกัฐานเพียงพอ  หรือเป็นเร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็นบตัร
สนเท่ห์ หรือการช้ีช่องแจง้เบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวน  สอบสวนต่อไปได ้

                3.  ค าร้องทุกข ์/ ร้องเรียนท่ียืน่พน้ก าหนดระยะเวลา  30  วนั นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่ง
การร้องเรียน 

 

ช่องทางการร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

                1.ร้องทุกข์ / ร้องเรียนด้วยตนเองที่ทำการ อบต.รอบเมือง   
                2.ร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางหมายเลขโทรศัพท์  044-817145 ต่อ 10   
                3. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางจดหมาย ท่ี อบต.รอบเมือง อ.เมือง  จ.ชัยภูมิ 36000 

                4 ร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางศูนย์บริการประชาชน ในเบื้องต้นหมายเลขโทรศัพท์ 
                        -ปลัด อบต. ปฏิบัติหน้าที่ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเมือง      
                          หมายเลข 044-817145  ต่อ 10   หรือ 083-1507301 

                5. ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ผ่าน  Web Side www.rmchaiyaphum.go.th                
 
 

การร้องทุกข์ / ร้องเรียน ทางอนิเตอร์เน็ต  

เง่ือนไขในการส่งเร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

                     กรุณาป้อนขอ้มูลเก่ียวกบั ช่ือ ท่ีอยู ่โทรศพัท ์E-mail  จะมีประโยชน์ส าหรับการติดต่อกลบั เพื่อ
ขอข้อมูลเพิ่มเติม หรือเพื่อแจ้งผลการตรวจสอบกรณีของเร่ืองท่ีร้องเรียนให้ท่านทราบ ถ้าหากท่านไม่
ประสงค์จะให้ติดต่อกลับ หรือไม่ต้องการทราบผลการตรวจสอบข้อร้องเรียน ก็)ไม่จ าเป็นต้องกรอกข้อมูล
ดังกล่าวให้ครบถ้วน แต่จะถือว่าเป็นการแจ้งเบาะแสให้ทราบเท่านั้น 
 

ผังร้องเรียน 

 

 

ประชาชน 

เขียนค าร้อง 

แจ้งเหตุ/ร้อง

ทุกข์

รับเร่ือง

ตรวจสอบกบั

ส่วนราชการ

ที่เกี่ยวข้อง
 

บันทึก

น าเสนอ 

ผู้บังคับบัญชา 

ตามล าดับ

แจ้งหน่วยงาน

เจ้าของเร่ืองที่

รับผิดชอบบรรเทา

ความเดือดร้อน 

หัวหน้าหน่วยงาน

รับผิดชอบแจ้ง

จนท.ปฏิบัต ิ

http://www.rmchaiyaphum.go.th/
http://www.rmchaiyaphum.go.th/

